
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestão 
Organização e Funcionamento da Escola 

 
FATEC Indaiatuba - Indaiatuba 

Assessoria de Avaliação Institucional 
Projeto Caminhar: Vale a pena conhecer 

�Problema 
Percepção dos funcionários considerando a organização e o funcionamento da 

Escola, resultado da avaliação SAI 2002 – 78,47% consideraram muito bom ou bom. 
 
 
�Justificativa 

Melhorar a política de administração aos sábados. 
 
 
�Metas Propostas 

Melhorar a percepção dos colaboradores considerando os resultados da 
avaliação. 
 
 
�Ações Desenvolvidas 

Melhoria na comunicação interna. 
Cartazes informativos para a realidade do dia. 
Apresentar aos alunos e professores as dificuldades e solicitar colaboração. 
Elaboração de comunicado por e-mail para professores e representantes de 

discentes. 
Emissão de relatórios das ocorrências feito pelos plantonistas dos sábados e 

pelo pessoal da limpeza  na segunda feira pela manhã, com encaminhamento à Direção 
para as ações corretivas. 

Estagiário trabalhando todos os sábados. 
 
 
�Resultados Obtidos 

O resultado considerado entre Muito bom e Bom passou de 78,47% em 2002 
para 100% em 2003. 
 
 
�Responsáveis: 

Eugenio Tadeu Bertagnoli 
Maria das Graças Junqueira Machado Tomazela 

 
 
FATEC Indaiatuba 
Indaiatuba – Fone: (19) 3834-8981 
E-mail: fatecid@fatecid.com.br 
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