
 

PROGRAMAÇÃO 
 

16/10/2008 (Quinta) 

8h30min -9h30min Credenciamento 
9h30min – 10h00min Abertura 

10h00min - 11h00min 

Palestra: O que é Ciência de Serviços? 
Prof. Dr. Claudio Pinhanez (IBM Research, T. J. 
Watson e IBM Brasil – Researcher ) 

11h00min -11h30min Coffee-Break 

11h30min – 12h30min 

Sessão de comunicação oral 
Gestão e Desenvolvimento de Tecnologias da 
Informação Aplicadas (3 trabalhos – com 20 min.) 

12h30min -14h00min Intervalo para almoço 

14h00min – 15h30min 

Sessão de comunicação oral 
Gestão e Desenvolvimento de Tecnologias da 
Informação Aplicadas (4 trabalhos – com 20 min.) 

15h30min -16h00min Coffee-Break 
16h00min -17h30min Solenidade de entrega dos diplomas de mestrado 

 

17/10/2008 (Sexta) 

9h00min - 10h00min 

Sessão de comunicação oral  
Gestão e Desenvolvimento da Formação 
Tecnológica  
(3 trabalhos – com 20 min.) 

10h00min -10h30min Coffee-Break 

10h30min – 11h30min 

Sessão de comunicação oral  
Gestão e Desenvolvimento da Formação 
Tecnológica 
 (3 trabalhos – com 20 min.) 

11h30min – 12h30min 

Palestra: Tecnologia e Meio Ambiente 
Prof. Dr. Paulo Artaxo (Departamento de Física 
Aplicada do Instituto de Física da USP – Professor 
Titular) 

12h30min - 14h00min Intervalo para o almoço 

14h00min -15h00min 

Sessão de comunicação oral 
Gestão e Desenvolvimento de Tecnologias da 
Informação Aplicadas (3 trabalhos – com 20 min) 

15h00min -15h30min Coffee-Break 

15h30min - 17h00min 
Sessão de Pôsteres (06 trabalhos) 
 

17h00min 
Encerramento e Entrega de Certificados de 
Participação 

 

 

 
Sessão de Comunicação Oral –16/10 - 11h30 às 12h30 

Gestão e Desenvolvimento de Tecnologias da Informação Aplicadas 

• Pesquisa revela visão geral e tendências da governança de TI nas 
Instituições financeiras no Brasil 

• A tecnologia da informação em prol das compras públicas 
• Proposta de norma de segurança da informação para o gerenciamento 

dos ativos e direitos de acesso dos militares transferidos do 3º centro de 
telemática de área  

 

Sessão de Comunicação Oral –16/10 - 14h às 15h30 

Gestão e Desenvolvimento de Tecnologias da Informação Aplicadas 

• Arquitetura de software: uma central para a gestão da execução de 
serviços 

• Proposta de um sistema de apoio à decisão baseado na tecnologia 
adaptativa para a gestão de paciente crônico 

• Mapa do conhecimento do paciente diabético 
• Aplicação de mineração de dados a resultados do teste de competência 

em leitura de palavras 

 

 

Sessão de Comunicação Oral – 17/10- 9h às 10h  
Gestão e Desenvolvimento da Formação Tecnológica 

• A gestão estratégica das instituições de ensino superior: uma contribuição 
ao melhor desempenho no caso brasileiro 

• Gerenciamento da cadeia de valor aplicado em uma indústria têxtil e 
vestuário 

• Teorias de aprendizagem em curso de educação à distância 

Sessão de Comunicação Oral – 17/10- 10h30 às 11h30 

Gestão e Desenvolvimento da Formação Tecnológica 

• Capacitação da informação: um diferencial à atuação do docente 
• Avaliação heurística de um sistema computacional destinado ao Exército 

Brasileiro 

• Trajetória de implantação de um modelo de avaliação institucional 

 
Sessão de Comunicação Oral – 17/10 - 14h00 às 15h00 

Gestão e Desenvolvimento de Tecnologias da Informação Aplicadas 

• Competência em desenvolvimento de software  
• O uso intensivo da tecnologia de informação no processo de criação de 

um ambiente colaborativo de aprendizagem: uma avaliação dos fatores 
críticos de sucesso para instituições de ensino de nível superior 

• O desenvolvimento da competência 

 

 



 
 

 

Sessão de pôsteres – 15h30 às 17h – 17/10/2008 

• Ecodesign e análise paramétrica preliminar: facilitando a desmontagem e 
a reciclagem de garrafas PET 

• Comunicação ambiental em instituições de ensino – ETEC SP como estudo 
de caso 

• A medição do desempenho da instituição de ensino superior privada 
• O uso de agentes de conhecimento na construção do EAD para o ensino 

superior tecnológico 
• Proposta de uma pesquisa para o delineamento do perfil profissional de TI 

frente aos papéis exercidos no processo de desenvolvimento de software 
• Sistemas computacionais de comunicação alternativa: uma abordagem 

analítica 
 

 

 
  

Coordenação Geral.............................. 

Comissão Organizadora........................ 

Profª. Drª. Helena Gemignani Peterossi 

Prof. Dr. Francisco Tadeu Degasperi 

Profª  Drª. Márcia Ito 

Profª Drª. Marília Macorin de Azevedo 

      
 

 

 
 
 
 

 

Local do Evento: 

Programa de Pós-Graduação 
Rua dos Bandeirantes, 169 
Bom Retiro – São Paulo 
Telefone: (11) 3327-3109 
Site: www.centropaulasouza.sp.gov.br 
E-mail: mestrado@centropaulasouza.sp.gov.br 
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