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Resumo: A necessidade de sistemas de software cada vez mais complexos exige
dos profissionais de desenvolvimento competéncias cada vez mais abrangentes.
Este artigo discute a conceituacdo de competéncia, apresenta uma classificacao
para as principais competéncias exigidas dos profissionais que atuam nas
competitivas organizacdes da sociedade globalizada e, neste contexto, relaciona as
competéncias necessarias ao profissional de desenvolvimento de sistemas de
software.
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1. Introducgéo

Atualmente, as organizagcbes sociais interpretam como competéncias as
qualificagcbes do colaborador em executar determinadas tarefas com habilidade.
Porém, competéncias é um tema complexo e ndo h& consenso com relagcédo a sua
definicéo.

Segundo Fleury e Fleury [1], competéncia € um saber agir responséavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades, que agreguem valor econdmico as organizacdes e valor social ao
individuo. A figura 1 ilustra essa viséo.

De acordo com Sveiby [2, pg.42], ao descrever as competéncias de um
individuo, podem ser considerados o0s seguintes elementos mutuamente
dependentes:

a) conhecimento explicito. Envolve o conhecimento dos fatos e é adquirido,
principalmente pela informacéo, quase sempre pela educacéo formal.

b) habilidade. E a arte de ‘saber fazer’, envolvendo proficiéncia préatica —
fisica e mental — e é adquirida por meio de treinamento e pratica.

c) experiéncia. Estimulada pela reflexdo sobre os erros e sucessos passados.
d) julgamentos de valor. S&o resultantes das percep¢des do que o individuo
acredita estar certo, traduzidas pelas crengas e valores.

e) rede social. E formada pelas relagdes do individuo com outros seres

humanos dentro de um ambiente e uma cultura transmitidos pela tradi¢éo.

Diante dos elementos mencionados, o termo competéncia deve ser tratado
como individual, ou seja, caracteristico de cada pessoa, segundo seu ambiente de
origem e o atual no qual esta inserido. Assim, todo individuo desenvolve seu préprio
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conjunto de competéncias, por meio de treinamento, de prética, de erros, de reflexdo
e de repeticéo.

L saber agir o~
Individuo saber mob?lizar Organizacao
saber transferir
saber aprender
- saber engajar-se
Conhecimentos ter visdo estratégica
Habilidades assumir responsabilidade
Atitudes
Social econdmico

Agrega Valor

Figura 1 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizagao
Fonte: Fleury e Fleury [1]

De acordo com Gramigna [3], o desenvolvimento de competéncias do ser
humano esta sedimentado em conhecimentos, habilidades e atitudes.
Conhecimentos correspondem aos saberes assimilados; quanto maior a quantidade
de conhecimentos assimilados pelo individuo, mais as competéncias se fortalecem e
possibilitam que o profissional enfrente os inUmeros desafios do seu cotidiano.
Habilidades correspondem a agir com talento, com capacidade e técnica para
solucionar problemas e alcancar resultados satisfatorios; significam ser capaz de
aplicar o que sabem. Atitudes séo constituidas ao longo da vida por meio de um
conjunto de valores, crencas e principios; atitudes estdo relacionadas com “querer
ser e querer agir’, ou seja, estdo diretamente associadas ao envolvimento e
comprometimento do individuo. Esta visao € coerente com a de Sveiby [2], se atitude
for interpretada como uma postura reflexiva sobre erros e sucessos passados —
experiéncia -, como uma percepcao sobre o que se acredita estar certo — julgamento
de valor — e como uma postura positiva para se estabelecer relagbes produtivas com
outros seres humanos — rede social.

A partir das abordagens apresentadas, competéncia sera considerada, no
contexto deste trabalho, como a habilidades, conhecimentos e atitudes, colocadas
em pratica para solucionar problemas, e conseqientemente alcancar resultados
considerados satisfatorios. Esta conceituagado permite afastar um erro muito comum,
citado por Boyatzis [4], que é o de se assumir que apenas adquirindo novos
conhecimentos um individuo ir4 se tornar um melhor profissional. Para ser eficiente &
necessario usar este conhecimento para fazer com que as coisas acontecam em um
ambiente participativo e colaborativo.

2. Classificagdo das Competéncias

A classificacdo de competéncias, assim como sua definicdo, ndo possui
consenso. Neste trabalho, foram divididas em:
§ competéncias técnicas: capacitacdo de um individuo para realizar um



trabalho; estdo associadas as atividades de natureza técnica,
normalmente, pautadas no uso de tecnologia.

§ competéncias intelectuais: capacidade de reconhecer e definir
problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir
alteracdes no processo de trabalho, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos.

§ competéncias comunicativas: capacidade de expressar-se e
comunicar-se com seu grupo, superiores hierarquicos ou subordinados,
de cooperar, trabalhar em equipe, dialogar, exercitar negociacado e
comunicacgéo interpessoal.

§ competéncias organizacionais: capacidade de planejar, organizar,
estabelecer métodos, gerenciar o tempo e espacos de trabalho.

§ competéncias sociais, comportamentais e éticas: ter iniciativa,
determinacdo, criatividade, vontade de aprender, abertura as
mudancas, consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu
trabalho; ter a capacidade de utilizar todos os conhecimentos
alcancados nas mais diversas situagbes encontradas no mundo do
trabalho, transferindo 0s conhecimentos, habilidades e atitudes
adquiridos na vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa.

§ competéncias de lideranca: capacidade de reunir habilidades pessoais
e técnicas de influenciar e conduzir individuos para atingir objetivos na
vida profissional ou social.

§ competéncias gerenciais: compreendem habilidades pessoais e
dominio de técnicas de administracdo e gerenciamento, aplicadas a
situacOes de direcdo, coordenacdo ou supervisao.

3. Competéncias em Desenvolvimento de Sistemas de Software

As classes de competéncias apresentadas ganharam destaque nos ultimos
anos. Enquadram as competéncias que devem ser adquiridas pelos profissionais
que desejam ser bem sucedidos, independentemente de sua area de atuacao.
Profissionais de desenvolvimento de sistemas de software em menor ou maior grau
devem possuir competéncias em todas as classes acima apresentadas. A categoria
em que se sdo enquadradas a maioria das competéncias necessdrias para
desenvolver projetos de software é a de competéncias técnicas, porém as outras,
que serdo relacionadas como competéncias genéricas, sdo importantes e
determinantes para a evolucdo do profissional. As competéncias apresentadas a
seguir estdo baseadas nas sugestbes da Sociedade Brasileira de Computacao [5] e
na experiéncia dos autores.

3.1 Competéncias Técnicas para Desenvolvimento de Sistemas de Software

As competéncias técnicas para o desenvolvimento de sistemas software séo
adquiridas por meio de treinamento especifico, geralmente, realizado em cursos de
graduacdo. O egresso desses cursos deve possui-las para que possa iniciar sua
carreira, participando de imediato em projetos de sistemas de software. O fato de
possuir essas competéncias ndo implica que nao devera continuar seu
aperfeicoamento em cursos de atualiza¢éo tecnoldgica ou de pés-graduacao.

As competéncias técnicas estdo relacionadas a seguir, divididas em
essenciais e tecnologicas complementares.



Competéncias Técnicas Essenciais

As competéncias técnicas essenciais incluem as capacitacdes basicas do
profissional de desenvolvimento de sistemas de software:

§
§
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estar familiarizado com as tecnologias e ferramentas de andlise e
projeto de software e ter discernimento de como e quando utiliza-las.
estar apto a analisar o desempenho de projetos e sistemas, em
desenvolvimento ou implementados, por meio de modelos analiticos ou
simulagoes.

ser capaz de realizar a prospeccao dos requisitos que um projeto deve
atender, documentando-os de forma clara, organizada e de facil uso.
conhecer abordagem estruturada de desenvolvimento.

conhecer os fatores de risco de um projeto de desenvolvimento.

ser capaz de desenvolver sistemas utilizando fundamentos da andlise
e projeto orientado a objetos.

ser capaz de desenvolver sistemas para a Web.

estar apto a desenvolver sistemas seguindo metodologias e processos
de software especificos.

ser capaz de elaborar algoritmos para implementar funcionalidades de
alto grau de complexidade.

conhecer técnicas de programacao.

ser capaz de implementar programas de computador em ao menos
uma linguagem de programacao.

conhecer como desenvolver aplicacdes que sejam executadas em
dispositivos moveis.

ser capaz de validar um sistema de software de acordo com os
requisitos especificados.

Conhecer, e saber como usar, 0s recursos essenciais de sistemas de
gerenciamento de banco de dados, incluindo a utilizagdo de banco de
dados em WEB e ambientes distribuidos.

ser capaz de modelar sistemas de banco de dados.

ser capaz de projetar interfaces com usuarios, considerando conceitos
modernos de ergonomia.

conhecer a potencialidade e os recursos da multimidia para o
desenvolvimento de aplicagdes.

ser capaz de projetar sistemas baseados em tecnologia de objetos
distribuidos.

ter capacidade de projetar e configurar sistemas computacionais que
incluam fung¢des a serem implementadas em software e em hardware.
Ser capaz de aplicar seu conhecimento para manter e atualizar
sistemas de software.

Competéncias Tecnoldégicas Complementares

As competéncias tecnolégicas complementares incluem conhecimentos que
nao sao essenciais, mas podem ser importantes para o melhor desempenho das
atividades do profissional no desenvolvimento de determinados tipos de sistemas de

software:
8

conhecer as principais caracteristicas de sistemas distribuidos
e reconhecer 0s seus principais componentes de hardware e de



software.

§ conhecer o funcionamento de redes de computadores e de
comunicacao.

§ conhecer sistemas de comunicacdo wireless, seu funcionamento e

limitacdes.

conhecer politicas de seguranca.

conhecer os conceitos basicos de sistemas operacionais aplicaveis a

estacoes de trabalho e a servidores.

§ entender processos que envolvam tratamento de concorréncia,
interrupgdes, paralelismo, escalonamento, manuseio de erros e
excecoes.
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3.2. Competéncias Genéricas

As competéncias genéricas dependem muito das experiéncias de vida e da
personalidade do profissional, mas podem ser aperfeicoadas por meio de
treinamento. Nao sdo essenciais em um inicio de carreira, mas tornam-se
determinantes para o progresso posterior. Estdo relacionadas a seguir, divididas
pelas classes citadas anteriormente.

Intelectuais

§ compreender as diferentes atividades envolvidas no desenvolvimento
de um software.

§ entender como integrar recursos de tecnologia da informacdo aos
negocios das organizacgoes.

§ estar apto a auxiliar os profissionais de outras areas a compreenderem
de que modo os sistemas de informagdo podem contribuir para as
areas de negocio.

§ conhecer a organizagao dos sistemas de informag&o nas empresas.

§ reconhecer os elementos de um dominio de problema, que sejam
relevantes para o desenvolvimento de uma aplicagao.

§ ser capaz de avaliar que requisitos de um sistema de software sao
prioritarios em um dominio de aplicacao.

8 Ser capaz de reconhecer objetivos e fronteiras de um sistema.

Comunicativas

§ comunicar-se bem de forma oral e escrita.

§ conhecer e aplicar técnicas para o bom relacionamento entre pessoas
e para o trabalho em equipe.

§ ter proficiéncia em idiomas, em particular no idioma Inglés.

Sociais, comportamentais e éticas

8 manter disposicdo e postura de permanente busca da atualizacéao
profissional.

§ compreender a importancia da gestdo dos colaboradores em um

gerenciamento de projetos.

agir de forma racional e ndo por impulso ou emocionalmente.

respeitar os principios éticos da &rea de computacao.

ter uma visdo contextualizada da &rea de sistemas de informacdo em
termos politicos, sociais e econémicos.

compreender o mundo e a sociedade na qual esta inserido.

agir de acordo com os valores moralmente aceitos pela sociedade.
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§ agir com equidade e imparcialidade.
Organizacionais

§ ser capaz de entender e cumprir tarefas atribuidas, exercendo as
funcdes para a qual tenha sido designado.

§ ser capaz de definir metas, objetivos, organizar recursos e definir
acOes antes de agir.

§ ser capaz de atribuir tarefas a subordinados, delegando autoridade e
cobrando responsabilidade.

De Lideranca

§ possuir a capacidade de atrair, motivar e mobilizar outros
colaboradores em funcao de alguma atividade a ser desenvolvida.

§ saber harmonizar situagdes e idéias conflitantes.

§ Ser capaz de conseguir estimular equipes a superar limites.

Gerenciais

§ estar apto a planejar, controlar e dirigir projetos de sistemas de
software.

§ possuir capacidade empreendedora.

§ compreender o potencial do impacto das novas tecnologias sobre as
organizagOes e desenvolver a capacidade de promover as mudancas
necessarias para que estas possam se beneficiar de oportunidades
oferecidas para melhorar produtos e servigos, processos empresariais
e estrutura produtiva.

§ estar sempre preocupado com o futuro e o com o caminho a seguir.

§ estar preparado para introduzir e aceitar novas idéias, atitudes, valores,
experiéncias, processos e procedimentos.

§ saber ponderar e conduzir negociacdes de forma que as partes saiam
satisfeitas.

4. Consideragdes Finais

O conjunto de competéncias apresentado neste trabalho para os
desenvolvedores de sistemas de software ndo pretende ser definitivo, nem
exaustivo. Considera as principais exigéncias que foram acrescentadas ao longo dos
altimos 60 anos a formacdo desses profissionais. Continuara mudando e evoluindo,
em intervalos de tempo cada vez mais reduzidos, acompanhando a expansédo e a
importancia dos sistemas de software no cotidiano da sociedade moderna. Essa
evolucdo continua exigira do profissional de desenvolvimento a reciclagem
constante de suas competéncias. Exigira, também, dos profissionais que atuam na
sua formacdo um acompanhamento bem proximo e cuidadoso das novas
necessidades e consequentemente a reciclagem de seu préprio conjunto de
competéncias, para manter atualizados programas de cursos e de treinamento.
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