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Resumo: Desenvolver sistemas de Software para a gestdo da execucao de
servicos € um desafio para o desenvolvedor que se depara com a falta de
solucdes especificas, ambientes compostos por diversas plataformas, falta de
tempo para atender as exigéncias das areas de negocio e a falta de um modelo
de referéncia. Para resposta a este desafio, foi considerado que a arquitetura de
Software permite a construgdo de um modelo que incorpore outros modelos em
diferentes niveis de abstracdo. Sendo assim, a capacidade de gerenciamento de
fluxos de trabalho da Tecnologia Workflow e a interoperabilidade, independéncia
de plataforma e agilidade proporcionados pelas SOA - Service Oriented
Architecture e tecnologia Web Services podem ser combinadas, obtendo-se
assim, um modelo de arquitetura de Software para Gestdo da execucdo de
Servicos.
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Introducéo

Em um mercado competitivo, as organiza¢cdes precisam ter agilidade para
redefinir estratégias para adaptar-se rapidamente as mudancas, e serem
eficientes no processo de gestdo da execucéo dos seus servicos.

Para atingir estes objetivos, s&o investidos recursos em sistemas de
Software para atender as areas de negdécio. Deste modo, surge a importancia do
alinhamento da Tl aos negdcios, cujo papel € entregar solu¢cdes adequadas,
dentro dos prazos necessarios. Este é um dos desafios da TI.

Adotar Tecnologias adequadas para a construgdo de um sistema de
Software, com possibilidades de gerir eficientemente a execugéo dos servigcos em
uma organizacdo, é um desafio para os desenvolvedores que enfrentam
problemas com o proprio ambiente de TI, que pode conter uma diversidade de
sistemas, rodando em plataformas distintas, a dificuldade de integragdo com
sistemas legados, redundancia de solucdes e a propria complexidade da TI.

O escopo deste artigo € a apresentagdo de um modelo de arquitetura de
uma central para gestdo da execucdo de servi¢os, incorporando conceitos de
orientacdo a servico e Tecnologia Workflow. O trabalho esta constituido da
seguinte forma: descricdo do papel da Arquitetura de Software e seus objetivos,
apresentacao dos aspectos e caracteristicas da Tecnologia Workflow e da SOA —
Service Oriented Architecture, como também da Tecnologia Web Services.



Finalizando, apresentamos o modelo proposto e a incorporacdo de outras
tecnologias.

Arquitetura de Software

A arquitetura de software serve como uma organizagcdo do sistema,
permitindo seu entendimento em termos de componentes, inter-relacionamentos e
propriedades consistentes ao longo do tempo e implementacées. E o framework
fundamental para a estruturacdo do sistema [1, 2]. Além disto, grandes sistemas
raramente sdo compativeis com um unico modelo de arquitetura; eles s&o
heterogéneos e incorporam diferentes modelos em diferentes niveis de abstracéo

[2].

A arquitetura de Software vem se aperfeicoando ao longo do tempo, novos
modelos de arquitetura sdo propostos, e, de certa forma, procuram resolver o
antigo problema de se construir Software com qualidade, baixo custo e
principalmente, que atenda de forma agil os requerimentos dos negocios de uma
organizagéo.

Tecnologia Workflow

A Workflow Management Coalition (WFMC), fundada em agosto de 1993, &
uma organizacgao internacional sem fins lucrativos, composta por vendedores,
usuarios, analistas e grupos de pesquisa em Workflow, cuja missdo € promover e
desenvolver o uso de Workflow pelo estabelecimento de padrbes para a
terminologia de software, interoperabilidade e conectividade entre produtos de
Workflow. [3]

Em Janeiro de 1995, a WfMC publicou um documento intitulado Workflow
Reference Model, guia de referéncia para a construcao de sistemas de Workflow.
Segundo WIMC, [5], Workflow é a automacéo total ou parcial de um processo de
negocio e sistemas para Gerenciamento de Workflow, séo sistemas que definem,
gerenciam e executam fluxos de trabalho através de um software que dirige a
execucdo das tarefas, mediante um modelo I6gico do fluxo de trabalho,
possibilitando modelar processos, alocar tarefas, controlar o andamento das
tarefas, monitorar os processos e alertar usuarios sobre eventos especiais e
excepcionais no sistema. [4, 5].

As atividades (ou tarefas) devem ser executadas de forma coordenada,
devendo sempre ser respeitado ndo somente o cumprimento das dependéncias e
pré-condicdes existentes entre elas, como também a sequéncia prevista para a
sua execugdo [6]. A figura 3.0 mostra o Workflow Reference Model com seus
componentes e interfaces.
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Figura 1. Workflow Reference Model — Components & Interfaces

O Workflow Reference Model é composto por Ferramentas de Administracédo
& Monitoramento, que sao softwares que fazem o monitoramento, controle,
configuracédo e otimizacdo da execucao de um fluxo de trabalho em tempo real;
pelo servico de Ativagdo de Workflow, que consiste em um servico de software
responsavel por criar, gerenciar e executar instancias de Workflow; pelas
ferramentas de Definicdo de Processos, que séo utilizadas para analisar, modelar,
descrever e documentar um processo de negécio; pelas aplicacbes de Workflow
Cliente, que sao softwares que permitem aos participantes do Workflow interagir
com os servicos de ativagcdo do Workflow, a fim de iniciar processos, mostrar
listas de tarefas, lancar aplicacbes e acessar dados relativos ao Workflow e
aplicacdes acionadas, que sao softwares disparados pelo servico de ativacéo de
Workflow, de acordo com a definicdo do processo, para iniciar ou executar uma
atividade. [3,4].

A WIMC definiu as principais interfaces do Workflow Reference Model para
gque haja uma estruturacdo e padronizagdo entre os diversos fabricantes de
sistemas de Workflow, que séo: [3,4,6].

= Interface 1 - Workflow Definition Interchange
Faz a ligacdo entre o ambiente de modelagem e o servigos de
ativacdo do Workflow.

= Interface 2 - Workflow Client-Application Interface
Possibilita a interacdo de pessoas que participam de um processo de
negocio.

= Interface 3 - Invoked Application Interface
Responséavel pelas interacbes entre 0 servico de execucdo e as
aplicacdes que nao necessitam da intervengao de pessoas.

= Interface 4 - Workflow Programming Interoperability Functions
E interface entre dois servi¢cos de execucédo de Workflow distintos

» |Interface 5 -Administration and Monitoring Interface.
E interface entre o servico de execucdo e o ambiente de
administracao deste servico. Fornece um histérico para cada instancia
de processo Workflow que esteja em execucdo ou ja foi terminada. [8]



Arquitetura orientada a Servigos - SOA

Na literatura encontramos definicbes de pesquisadores, desenvolvedores e

até usuarios de software de SOA - Arquitetura Orientada a Servicos'. Eis
algumas destas defini¢oes:

SOA é um paradigma para organizacdo e utilizacdo de competéncias
distribuidas (servicos) que estdo sob controle de diferentes dominios
proprietarios. A aplicacdo de componentes ou servicos € bem definida,
utilizam-se interfaces comuns e um contrato para definir o modo como os
servicos podem ser invocados e a maneira de interagir com baixo
acoplamento. [7, 8].

E uma forma de conceber ou projetar arquiteturas corporativas de TI
disponibilizando recursos de software (funcionalidades) como servicos,
agrupados em processos de negdcio, tendo como objetivo principal atender
as necessidades de negdcio de forma flexivel e agil. [9]

E uma arquitetura empresarial que suporta processos de negoécio, através
da utilizacado de solugdes concebidas a partir da composi¢édo de servigos
distribuidos e bem definidos, possibilitando que tarefas repetitivas de
negoécio possam ser executadas por uma aplicacdo. [10]

Consiste de um conjunto de servicos de TI alinhados ao negdcio, que
coletivamente satisfazem objetivos e processos de negdécio. Vocé pode
coreografar estes servicos em aplicacbes compostas e invoca-los atraves
de protocolos padronizados. [8]

Em uma visdo conceitual, a arquitetura SOA € composta por um Service

provider, que publica uma descricdo de servigos e fornece a implementacao para
0 servi¢o, 0 Service consumer, que € o usuario do servico, que para localizar um
servico, pode utilizar a identificacdo do servico ou pode acionar o Service registry
para vincular e invocar o servigo e por ultimo o Service Broken, que mantém o
Service registry. Estes componentes e relacionamentos séo ilustrados na figura 2
e os atributos de uma arquitetura a servigos sao ilustrados na figura 3.
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Figura 2 — Modelo conceitual de uma arquitetura SOA [8]

! Um servico é uma funcionalidade de um sistema computacional disponivel para outros
sistemas, através de uma interface bem definida. A comunicacdo é feita através de padrdes
abertos.



A Arquitetura SOA propde-se a acelerar e potencializar o negécio e eliminar
as frustragbes, a partir do fornecimento de solu¢cdes mais flexiveis e em prazos
mais curtos de desenvolvimento. Isto € obtido com a possibilidade de reutilizacao
de funcionalidades.
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Figura 3. Atributos de um SOA [8]

Web Services — Conceitos e padrdes

A tecnologia Web Services é utilizada para a distribuicdo de servicos em
uma rede de computadores ou na Internet, e pode ser utillizada em uma
arquitetura SOA. Os Web Services podem ser definidos como:

e Um paradigma emergente que possibilita a integracdo tanto de aplicacbes
internas, como de aplicacdes que transpdem as fronteiras organizacionais.
[Wohed et al. 2002 apud 11].

e Possibilitadores de interacdo entre os servicos disponiveis em qualquer
plataforma, escritos em qualquer linguagem de programacao; facil
adaptacdo a evolucdo das aplicacbes empresariais e realizacdo de
modificagdes que o cliente necessita. [12].

e Padrdo de interoperabilidade entre diferentes aplicacdes de software,
rodando em uma variedade de plataformas. S&o caracterizados pela sua
grande interoperabilidade e extensibilidade. Podem ser combinados de
uma forma fracamente acoplada, a fim de se obter operacdes complexas.
[13].

O Web Services Framework é uma colecéo de trés padrbes, cada qual para
comunicacdo e interacdo entre servigos, descricdo de servigcos e publicacdo e
disponibilizacdo de pesquisa de servigos, conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4 — Web Services Framework [13]

Os principais padrbes que possibilitam a implementacdo de Web Services
sdo: SOAP — Simple Object Access Protocol, WSDL — Web Services Description
Language e UDDI - Universal Description Discovery and Integration, brevemente
descritos a sequir: [13]

e WSDL - Web Service Description Language, uma interface no formato
XML? que permite registrar os servigos, descrever o que eles fazem, como
podem ser invocados e onde residem.

e SOAP - Simple Object Access Protocol, protocolo para comunicacéo entre
um Web Service, seus clientes e o servico de registro.

e UDDI - Universal Description, Discovery, and Integration: um catalogo
usado para publicar, gerenciar e disponibilizar servigos.

A Tecnologia Web Services € a principal candidata para 0 uso em uma
Arquitetura SOA. A adocédo de padrdoes abertos de comunicacdo possibilita
interoperabilidade e independéncia de plataforma.

Modelo de arquitetura da Central para Gestédo da execug¢ao de Servigos

OrganizacOes prestadoras de servigos precisam gerenciar a execucado das
atividades, que podem ser de responsabilidade de um ou mais funcionarios,
lotados em areas por vezes distintas, e, portanto, podem utilizar sistemas de
plataformas distintas.

Apresentamos um modelo de arquitetura de Software de uma central de
servicos, visando a construcdo de um sistema que possibilite o gerenciamento da
execucao dos servicos e prestacdo de contas aos solicitantes. A figura 5 ilustra
esta situacéo.

A utilizacdo deste modelo proporcionara facilidades para que o
desenvolvedor construa um software para centralizar a gestdo da execucéo de
servicos com mais rapidez, confiabilidade e seguranca. O modelo é ilustrado na
figura 6.

2 Abreviagio de eXtensible Markup Language. E uma especificagéo técnica desenvolvida pela
W3C — World Wide Web Consortium
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Figura 6. Modelo de arquitetura da Central para gestao da execucao de

servicos — Elaboracéo propria.

Componentes do modelo:

1.

Interfaces

1.1 Preparacao: Interfaces para cadastro do servigo, area executante e o
fluxo a ser seguido para execucéo do servico.

1.2Entrada: Interface para o envio de servigco a ser executado.

1.3Execucdo: Interface utilizada na area executante para controlar a
execucgao das suas ordens de servico.

1.4Gerenciamento: Interface Gerencial para acompanhamento da
produtividade das areas executantes através de indicadores de
desempenho e monitoramento dos servicos que estdo sendo
executados.

Gerenciadores

2.1Fluxo de servigos: Possibilita o cadastro do fluxo do servigo, ou seja,
todo o caminho que deve ser percorrido para a execucao do servigco e
as decisbes que devem ser verificadas para o desvio ou continuidade
do fluxo.



2.2Demandas: Monitora a execucdo dos servigos, agindo quando um
servico é encerrado por uma area executante. O seu papel € o de

alimentar a base de indicadores, e fornecer informacfes & éarea
executante.

3. Provedores

3.1Indicadores: Fornecem aos gerentes graficos e relatorios indicadores
de desempenho do atendimento as solicitacbes pelas areas
executantes.

7

Este modelo é baseado na Tecnologia Workflow, Arquitetura SOA e
Tecnologia Web Services. A tabela 1 apresenta os componentes do modelo da
Central de servicos e a Tecnologia incorporada.

Tabela 1. Componentes X Tecnologias adotadas

Componentes do modelo Tecnologia Incorporada

Interfaces: Entrada, execucéo,

gerenciamento. Workflow

Gerenciadores: Fluxo de
: SOA
servigos e demandas

Provedor de indicadores

Sera recomendada a construcdo da Central de gestdo da execucédo de
Servigos, utilizando SOA para modelagem dos servigos, e a Tecnologia Web
Service para comunicacdo, obtendo assim, independéncia de plataforma e
interoperabilidade.

Por estes motivos, os desenvolvedores de Software poderdo efetuar
modificacdes dentro dos prazos apropriados, fazendo com que a area de TI
potencialize, de fato, 0s negocios da organizagao.

Discussdes e conclusdes

Este estudo demonstrou aspectos que viabilizam a utilizagdo da tecnologia
Workflow e arquitetura SOA para a constru¢cdo de um modelo de arquitetura de
software para uma Central para Gestéo da execucgéo de servicos.

Para o futuro estdo previstos estudos para comprovacdo do modelo
apresentado.
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