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Resumo

Information Literacy ou Capacitacdo da Informacao, relacionado a area de Ciéncia
da Informacédo, deve ser tratada como uma das habilidades fundamentais para
que o individuo obtenha sucesso na Sociedade da Informacg&o. Teoricamente, o
docente deveria saber como buscar ou administrar os dados pertinentes ao seu
trabalho, mas frequentemente esse profissional desconhece como lidar, de
maneira eficaz, com o material que esta a sua disposicdo. Essa deficiéncia
repercute na formacdo dos alunos que reproduzem as atitudes observadas. Por
meio dos conceitos levantados e considerando que a informacdo possa ser
transformada em conhecimento com fins académicos ou profissionais, 0s autores
pretendem demonstrar que € possivel obter e utilizar as informacfes de forma
produtiva e convergir para formacao docente mais completa e solidificada.

Abstracts

"Information Literacy” or Information Capacitation, related to the Information
Science area, must be treated as one of the fundamental abilities for success
achievement by the individual on the Information Society. Theoretically, the
academician should know how to search or manage the relevant data for his work,
but often that professional does not know how to deal, in an efficient way, with the
material that is available. This deficiency reverberates at the learning process of
the students, who repeat the observed actions. Through the concepts raised and
considering that the information can be transformed into knowledge with academic
or professional purposes, the authors want to demonstrate that it is possible to
obtain and use the informations in a productive way and to converge to a more
complete and stronger academical graduation.

Palavras-chave: Information literacy, Capacitacdo da informacéo, Formacao de
professores, Gestdo do conhecimento e Competéncia.
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Introducéo

Pensando nas recentes pesquisas e constantes modificacbes em
processos ligados a area educacional, é de grande importancia a verificacdo do
impacto da gestéo de conhecimento sobre a formagéo de profissionais do ensino.

O termo informacéo tem sido tratado sempre com base em paradigmas
herdados, porém as nomenclaturas nem sempre sdo utilizadas de maneira
correta.

E interessante definir alguns conceitos antes de discorrer a respeito, tais
como:

ionhecimento

Informacgdo valiosa
0 Informacao da mente humana.

Inclui reflexéo.
Dados dotados sintese, contexto.
de relevénciae
propoésito.
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Simples
observagdes
sobre o estado
do mundo.

Figural — Dados, Informacéo e Conhecimento - Daven e Prusak [1]
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Figura 2 — Tipologia das informacdes - Colenci [2]

O tipo de informacdes a serem sistematizadas pode variar de acordo com a
cultura de uma empresa.

Para melhor situar o leitor, segue um breve levantamento histérico sobre
estudos realizados na area de “Information Literacy”.

Segundo Dudziak [3], este assunto ja é alvo de pesquisa ha algum tempo e
destacam-se alguns nomes neste campo. Um deles é McGarry [4] que defende
alguns atributos para o termo “informacao”:



« Quase sinbnimo de um fato;

« Reforco do que ja se conhece;

« Liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

« Matéria-prima da qual se extrai o0 conhecimento;

o Aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

« Definido em termos de seus efeitos no receptor;

« Algo que reduz a incerteza em determinada situacao.

De acordo com as autoras Lastres e Albagli [5]:

“Informacdo e conhecimento estdo correlacionados, mas ndo sao
sindnimos. Também é necessério distinguir dois tipos de conhecimentos: 0s
conhecimentos codificaveis® - que, transformados em informacdes, podem ser
reproduzidos, estocados, transferidos, adquiridos, comercializados etc. - e o0s
conhecimentos tacitos. Para estes a transformacdo em sinais ou codigos é
extremamente dificil j& que sua natureza est4d associada a processos de
aprendizado, totalmente dependentes de contextos e formas de interacao sociais
especificas".

Miranda [6] também distingue trés diferentes tipos de conhecimentos:

« “Conhecimento explicito é o conjunto de informac¢bes j& elicitadas em
algum suporte (livros, documento etc.) e que caracteriza o saber disponivel
sobre tema especifico;

« Conhecimento tacito € o acumulo de saber pratico sobre um determinado
assunto, que agrega convicgdes, crengas, sentimentos, emocdes e outros
fatores ligados a experiéncia e a personalidade de quem detém;

« Conhecimento estratégico é a combinacdo de conhecimento explicito e
tacito formado a partir das informa¢cdes de acompanhamento, agregando-
se 0 conhecimento de especialistas".

Metodologia: o papel da informagcdo no processo de capacitacdo
tecnologica de formadores

A necessidade de disponibilizar informacGes para o setor produtivo tem
levado a reflexdes e esforcos, no sentido de atender, de forma ampla, a esta
demanda em uma sociedade do conhecimento. Procurou-se focar a relevancia da
disponibilizacdo de informagbes no processo de capacitacdo e inovacao,
especialmente em face da atual relevancia econémica e social e concluir com a
indicacao de algumas medidas que devem ser perseguidas para ampliar a oferta
de informacao.

Entendendo tecnologia como o conjunto de conhecimentos necessarios
para se conceber, produzir e distribuir produtos e servicos de forma competitiva, o
processo de capacitacdo tecnoldgica de formadores precisa ser compreendido
como algo dindmico e inserido nas estratégias empresariais, que envolvem
especificamente a decisdo de adaptar ou adquirir tecnologia para atender a
determinada necessidade de uma clientela.

Como Capacitagdo, entende-se um processo que envolve o
desenvolvimento de cursos regulares (ensino basico e secundario, universitario,
pés-graduacado) e também cursos adicionais, além da experiéncia pratica. Sugere

! Termo mais usual: EXPLICITO (nota dos autores)



a formacdo e pode ser realizada de vérias formas tendo como objetivo dar a
conhecer ou atualizar os conhecimentos do individuo acerca de um tema.

Capacitacdo e competéncia sao citadas em diversas publicagdes,
atualmente, estes termos estdo em evidéncia, o que configura uma oportunidade
interessante para aprofunda-los.

A maioria dos trabalhos desenvolvidos, acerca do tema em questao,
aborda a problemética voltada a Ciéncia da Informacdo, mas a pesquisa de
Hatschbach [7], o assunto é expandido no universo da capacitacdo de alunos e
professores.

A educacdo é o berco de todas as profissbes, deve estar munida de
recursos para preparar cidadaos competitivos no mercado.

No processo de capacitacdo tecnoldgica, € fundamental que se adote uma
abordagem sistémica, baseada na identificacdo das necessidades do ambiente
empresarial de atender as expectativas dos consumidores e clientes de forma
rapida e diversificada, como estratégia para manter a competitividade das
empresas.

Com relacdo as instituicdes de formacao, praticar o que ja se preconiza na
préopria Lei de Diretrizes e Bases (LDB) do Ministério da Educacao, no sentido de
estimular a adocdo de praticas pedagdgicas nas disciplinas, flexibilizando teorias
e buscando exercitar e desenvolver no discente, atitudes e comportamentos
criativos, espirito de iniciativa, de lideranca, de empreendedorismo, habilitando-o
e tornando-o apto a mobilizar fundamentos tedricos e metodoldgicos para
entender problemas que se apresentam no seu cotidiano e propor solugdes
apropriadas, diferentemente de prepara-lo somente para solucionar problemas
especificos. Ferreira [8]

Conceituacao da terminologia

Ser competente em informacao requer uma série de habilidades, incluindo
como usar a informacdo necessaria para a solucdo de um problema e para a
tomada de decisao eficiente e efetivamente.

Os termos mais conhecidos em algumas linguas sao:

Termo | Idioma
Capacitagéo da Informacao Portugués (Brasil)
Alfabetizacdo da Informacdo | Portugués (Portugal)

Information Literacy Inglés
Alfabetizacion de la
. Espanhol
Informacion
Maitrise de |'Informacion Francés

Figura 3 — Terminologias em diversas linguas

Quanto a literacy, segundo Lyman [9], pode ser definida como “a habilidade
de compreender matérias, ler criticamente, usar materiais complexos e aprender
por si mesmo”. Entretanto, o termo ndo apresenta um significado preciso. Novas
énfases tém emergido, acomodando novos significados.

Ser competente em informacdo requer uma série de novas habilidades,
incluindo saber usar a informacdo necessaria para a solu¢cdo de um problema e
para a tomada de deciséo eficiente e efetivamente.



No ano de 1974 — Zurkowski [10] sugeria que 0s recursos informacionais
deveriam ser aplicados as situacfes de trabalho, na resolucédo de problemas, por
meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso
a informacao.

Em 1976, o conceito de Information Literacy reapareceu agora mais
abrangente, ligado a uma série de habilidades e conhecimentos; incluia a
localizagéo e uso da informacéo para a resolucdo de problemas e tomadas de
decisgo. Ja4 Hamelink e Owens', no mesmo ano, apontavam a Capacitacdo da
Informacado como instrumento de emancipacao politica.

Taylor [11] abordou a questdo como o dominio de técnicas e habilidades de
uso das ferramentas informacionais na modelagem de solugbes para 0s
problemas, um dos requisitos para a competéncia.

Nos anos 80 — Breivik [12]- entendia a Information Literacy como um
conjunto integrado de habilidades (estratégias de pesquisa e avaliacdo),
conhecimentos de ferramentas e recursos, desenvolvidos a partir de
determinadas atitudes.

Sobre a educacado voltada para a Capacitacdo da Informacéo, Kuhlthau
[13] via dois eixos fundamentais:

1) A integracdo da Information Literacy ao curriculo, a partir da proficiéncia
em investigacao, identificada como a meta das bibliotecas do ensino médio;

2) O amplo acesso aos recursos informacionais, cruciais ao aprendizado
estudantil, a partir da apropriacdo das tecnologias de informacdo. Os estudantes
usam as tecnologias de informacdo como ferramentas na busca pelas
informacdes mais apropriadas ao seu aprendizado.

O mesmo autor amplia o conceito da Information Literacy, desfazendo a
nocdo corrente na época de que as habilidades informacionais se restringiam a
biblioteca e aos materiais cientificos bibliogréaficos.

O conceito da educacdo baseada em recursos (resource-based learning),
segundo Breivik [11] enfatiza os processos de construcdo de conhecimento, a
partir da busca e uso da informacdo, de maneira integrada ao curriculo, cuja
filosofia via a biblioteca como elemento chave na educacéo.

A definicdo da ALA — American Library Association, Presential Committe on
Information Literacy: final report [14], preparado por um grupo de bibliotecéarios e
de educadores é uma das mais citadas na literatura:

"Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacdo € necesséaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo... Resumindo, as pessoas
competentes em informacdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como
encontrar a informag¢do e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a
partir dela.”

Doyle [15] tracou as diretrizes da IL, considerando-a um conjunto integrado
de habilidades, conhecimentos e valores ligados a busca, acesso, organizacao,
uso e apresentacdo da informacdo na resolucdo de problemas, utilizando, para
tanto, o pensamento critico.

! Todos os homens s&o iguais, mas aqueles que votam munidos de informagao estdo em posicéo de tomar decisdes mais
inteligentes que aqueles cidadaos que ndo estdo bem informados. A aplicacdo de recursos informacionais aos
processos de decisdo no desempenho das responsabilidades civis é de vital importancia. (trad. de Owens, M.R. (1976)
State government and libraries. Library Journal, v.101, p.27.)



A énfase na busca e uso da informagdo enquanto processo cognitivo para
a resolucdo de problemas, direcionando o aprendiz ao pensamento critico e
criativo, foi explorado por muitos outros educadores.

Em 1997, Bruce [16] desenvolveu um estudo baseado nas experiéncias de
educadores e profissionais de informacdo de duas universidades australianas,
sobre o que significaria ser competente em informacao, partindo do pressuposto
de que a Information Literacy esta acima do desenvolvimento de competéncias; é
muito mais uma questdo situacional experimentada pelos sujeitos, resultando
disso uma énfase em determinadas concepcdes e experiéncias.

Discussdes e Conclusdes: analise do cenario

O Plano Nacional da Graduagdo do Ministério da Educacdo (MEC) [17],
marco referencial para a criacdo de politicas educacionais destinadas ao ensino
de graduacéo nas universidades brasileiras, aprovado em maio de 1999, no item
‘Papel da Universidade frente a nova conjuntura tecnolégica e globalizada’,
estabelece que: “do ponto de vista da Graduacdo, em particular, a formacao para
o exercicio de uma profissdo em uma era de rapidas, constantes e profundas
mudangas requerem, necessariamente, atenta consideracdo por parte da
universidade. A decorréncia normal deste processo parece ser a adocao de nova
abordagem, de modo a ensejar aos egressos a capacidade de investigagcédo e a
de 'aprender a aprender'. Este objetivo exige o dominio dos modos de producao
do saber na respectiva area, de modo a criar as condicbes necessarias para o
permanente processo de educac¢do continuada.”

Sobre a graduacdo e o sistema educacional, o Plano também dispde: “a
graduacdo ndo deve restringir-se a perspectiva de uma profissionalizacédo estrita,
especializada. Ha que propiciar a aquisicdo de competéncias de longo prazo, o
dominio de métodos analiticos, de mdultiplos cédigos e linguagens, enfim, uma
qualificagdo intelectual de natureza suficientemente ampla e abstrata para
constituir, por sua vez, base sdlida para a aquisicdo continua e eficiente de
conhecimentos especificos (...). Assim, a aquisicdo de conhecimentos deve ir
além da aplicacao imediata, impulsionando o sujeito, em sua dimensao individual
e social, a criar e responder a desafios. Em vez de ser apenas usuario, deve ser
capaz de gerar e aperfeicoar tecnologias. Torna-se necessario desenvolver a
habilidade de aprender e recriar permanentemente, retomando o sentido de uma
educacao continuada”.

As diretrizes, contidas no Plano Nacional da Graduagcéo do MEC, propdem
a producdo do conhecimento através de metodologias visando ultrapassar a
reproducdo e a copia de informagbes. O aprender e o recriar permanentemente,
ou o ‘aprender a aprender’, conceito pedagogico derivado dos novos desafios da
sociedade contemporanea, € o marco norteador para construir metodologias
criativas no trabalho docente. Em outras palavras, os estudantes precisam
aprender a formular perguntas e a perseguir caminhos em busca de respostas.

Formacao de professores - gestores da informacéao
A formacgdo docente deve estar estruturada no desenvolvimento de

competéncias. Para que ocorra de maneira coerente, o professor deve ter clara a
sua verdadeira identidade e o papel que deve assumir para atender as



expectativas do mercado. [Santos, 18]

No meio profissional de docentes, nota-se um generalizado desestimulo
que pode ter sido provocado pela sindrome de Burnout.

Ao mesmo tempo em que é possivel obter-se tanta informacdo de maneira
facilitada, ou seja, pela Internet e outros meios de comunicacéo, também pode ser
notada a grande dificuldade em pesquisar. As ferramentas servem para realcar a
deficiéncia que sempre houve por parte de docentes e discentes na busca de
dados sejam estes impressos ou nao. [Moran, 19]

Quando um professor ndo sabe absorver a informacdo ou em encontra-la
de maneira &gl e com objetivos, geralmente sera impossivel facilitar a
aprendizagem dos seus alunos.

S

Predisposicio
amudangas

Capacitagdo da Informagio

Figura 4 — Capacitacdo da Informacao

Utilizando os conceitos da gestdo do conhecimento e as novas tecnologias,
o docente atual encontra-se em situacao privilegiada. Em contrapartida, a
dindmica das mudancas é de extrema velocidade.

Todos podem fazer uso das informacdes com a ajuda da informatica,
porém terdo que dominar 0s recursos e estar em constante atualizacdo para nao
se tornarem profissionais obsoletos.

Os saberes da capacitacdo da informacdo sdo de grande utilidade para a
selecao, aquisicdo, analise e transmissao de conhecimentos explicitos.

As seis competéncias segundo Kuhlthau [11] para o processo de busca da
informacéo:

1 - Inicio: reconhecer a necessidade de Informacao

2 - Selecao: identificar o topico geral

3 - Exploracao: investigar a informacgéo dentro do tépico geral

4 - Formulacédo: formular o foco de interesse

5 - Coleta: buscar a informacao pertinente ao foco definido

6 - Apresentacao: finalizacdo do processo e apresentacdo dos resultados

! Recente trabalho de pesquisa feito no Brasil. Uma sindrome de desisténcia, motivada pelo cansaco e pela exaustio
emocional (Codo 1999).



Segundo Eisenberg & Berkowitz [20] podemos ter outro olhar para as seis
maiores habilidades na resolucao de problemas da informacéo:

1. Definigédo da tarefa/objetivo

2. Estratégias de Busca de Informacao

3. Localizagcao e Acesso

4. Utilizacao a Informacéo

5. Sintese

6. Avaliacao

Somente os estudantes inseridos neste processo de pesquisa é que
constroem significados importantes para o0 aprendizado adquirindo, desta
maneira, uma competéncia em informacdo, envolvendo diferentes habilidades,
dependendo da fase da pesquisa em que o estudante se encontra.

A globalizac@o é um fato concreto e tudo ocorre em velocidade acelerada.
Temos de conviver com o fenbmeno de “compressao tempo-espaco”. [Chaui, 21]

O modismo do uso das tecnologias em sala de aula vem sendo aplicado
sem critérios, mas verifica-se que o professor desconhece os métodos utilizados
para a correta localizagdo de dados que sejam relevantes.

Segundo Papert [22], os individuos criam esquemas proprios de
aprendizagem que devem ser estimulados. O conceito de “aprender fazendo”
sintetiza a idéia de tornar as praticas constantes para obter-se o desempenho
desejado.

Observacdes sobre competéncias

A sociedade da informacdo nos conduz a paradigmas da economia, como
produtividade e qualidade provocam a criacdo de novos caminhos para o
desenvolvimento e exige uma nova postura diante das mudancgas sociais.

Todos os dias surgem novas formas de comunicacdo, novos meios
eletronicos, novas formas de compra e venda e novos meios de negociagao. A
influéncia total do saber, do poder, do uso da tecnologia e do uso da informacéo,
passa a adquirir valor econdmico e a gerar transformacoes.

Os cursos de licenciatura e formacao de docentes, em geral, ndo incluem
em seus curriculos no¢cdes minimas para que os professores lidem de maneira
amigavel com as novas tecnologias disponiveis, e sequer estimulam a pesquisa
autbnoma.

N&o existe a cultura da utilizacdo de pesquisa na vida escolar e pessoal,
deveria ser uma pratica entre alunos desde as séries iniciais.

Consideracdes Finais

Torna-se urgente uma reestruturacdo no curriculo dos cursos de formacao
dos profissionais de ensino, para que eles consigam utilizar as informacdes de
maneira correta e saber como localiza-las. Caso contrario, os diversos recursos
modernos que estdo a disposicdo serdo inuteis e as informacfes nunca se
transformardo em conhecimento.

Estamos na era do conhecimento, o que nos faz sentir a necessidade de
estar em contato direto com o0 mundo externo, prospectar, filtrar e transferir esse
conhecimento consolida um processo de inteligéncia competitiva, tdo necessaria
em uma sociedade na qual, ao menos, ter acesso as informacdes é um diferencial



a ser considerado, tanto no meio social, como na formagéao de qualquer individuo.
Considera-se de suma necessidade a criacdo de programas de
capacitacao para formadores voltados a Information Literacy pois os autores
acreditam que a competéncia em informac&o envolve um processo de mudanca a
partir da quebra de paradigmas nas maneiras de se adquirir a informacgao pelo
processo do “aprender a prender”. Uma busca individual por respostas, uma
provocacao por fazer melhor, uma busca eterna pelo conhecimento.
A capacitacdo dos docentes deve ser uma responsabilidade compartilhada entre
a instituicdo e seus professores. Deveria haver uma motivagdo, para que 0s
profissionais tentassem modificar sua situacao atual.
A instituicdo educacional, enquanto empresa, pode contribuir com a
sistematizacdo do conhecimento, a fim de valorizar seu docente no que ele tem
de melhor. Quando o docente e a instituicdo educacional possuirem a habilidade
para transformar o conhecimento em solucdo Util, terdo desenvolvido a
competéncia que buscam.
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